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About This Guide

Acerca de esta guia

Gracias por elegir el teléfono IP Flyingvoice FIP16, que ofrece la calidad de audio HD lider del
sector y una amplia gama de funciones de telefonia empresarial, como retencién de
llamadas, transferencia de llamadas, campo de lampara de ocupado, grabaciéon de llamadas,
buscapersonas y conferencia a través de una red IP. Ademas, presenta un aspecto compacto,
un rendimiento robusto y rentabilidad para las comunicaciones de voz diarias.

Esta guia le proporciona todo lo que necesita para utilizar rapidamente su nuevo teléfono.
En primer lugar, compruebe con el administrador del sistema que la red IP estd preparada
para la configuracion del teléfono. Aseglrese también de leer la Guia de inicio rapido que
encontrara en el paquete del teléfono antes de configurar y utilizar el teléfono IP. Al leer esta
guia, tenga en cuenta que algunas funciones son configurables por el administrador del
sistema o estdn determinadas por el entorno del teléfono. Por lo tanto, es posible que
algunas funciones no estén habilitadas o que funcionen de forma diferente en su teléfono.
Ademaés, es posible que los ejemplos y graficos de esta guia no reflejen directamente lo que
se muestra o esta disponible en la pantalla de su teléfono.

Documentacion relacionada
Los siguientes tipos de documentos relacionados estan disponibles en cada pagina:
® Hoja de datos

® (Guia de inicio rapido
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Getting Started with Your Phone

Introduccion al teléfono

En este capitulo se ofrece una vision general del hardware del teléfono y la disposicion de la
pantalla, asi como la forma de navegar por el teléfono para obtener el mejor rendimiento.
Temas

Descripcidn general del hardware

Pantalla e iconos

Introduccién de caracteres

Descripcidén general del hardware

Hardware FIP16

© 60
006 06 6

8]

NO. Articulo Descripcion

Tecla Marcar Marcar y responder llamadas

Tecla Colgar . o
2 Colgar la llamada o entrar en la pagina de inicio

Flyingvoice Network Technology Co., Ltd. 7



Getting Started with Your Phone

Botén de
3 ) Encender o apagar el teléfono
encendido

Tecla de volumen . .
4 Ajusta el volumen del auricular y del altavoz

Tecla MENSAJE .
5 Accede a los mensajes de voz

Tecla HOLD )
6 Pone una llamada en espera o reanuda una llamada retenida

@ @@@ Cambia de opcién y navega por la informacion de la interfaz

7
Menu o confirmar operacién
Tecla de silencio o B o
8 Conmuta e indica la funcién de silencio.
Altavoz o .
9 Conmuta e indica el modo manos libres (altavoz).
Tecla Proporciona los digitos y caracteres especiales en aplicaciones sensibles al
10
contexto.
Teclado Acceda a la funcién que aparece en la pantalla encima de las teclas
11 programables. Las teclas programables cambian en funcién de lo que esté
haciendo en ese momento
Teclas .
12 Logotipo de FLYINGVOICE

programables

Pantallas e iconos

Las pantallas de usuario y los iconos indicadores pueden ayudarte a navegar y comprender
la informacion importante sobre el estado del teléfono.

Temas

Pantalla de reposo

Pantalla de llamadas

Iconos de la barra de estado
Iconos de las teclas de linea
Otros iconos

Flyingvoice Network Technology Co., Ltd. 8



Getting Started with Your Phone

Pantalla de reposo

La pantalla de reposo estd formada por la barra de estado, las teclas de linea y las teclas
programables. La fecha y hora en la barra de estado o en el centro de la pantalla varia segun

el modelo de teléfono.

istory Menu Dir

1. Barra de estado: Muestra la cuenta predeterminada, los iconos de estado de las funciones
y la hora. Los iconos de estado se muestran cuando las funciones estan activadas.

2. Teclas de linea: Muestra la informacién asociada a las teclas de linea y las teclas de funciéon
del teléfono.

3. Teclas de funcién: Muestra la informacién asociada a las teclas de funcion.

Pantalla de llamadas

Todas las llamadas activas y retenidas se muestran en la pantalla de llamadas. Puede pulsar
la tecla de navegacion arriba o abajo para pasar de una llamada a otra.

Consulte al administrador del sistema si el teléfono dispone de esta funcion. Cuando hay una
llamada activa y una retenida, la pantalla de llamadas se muestra a continuacion:

¢ !

2005

0;00:08

XFER Hold @ Conf

Puede pulsar OK vy, a continuacion, Estado para ver el estado de la red y del teléfono. A
continuacion, se muestra la pantalla del teléfono:

Flyingvoice Network Technology Co., Ltd. 9



Getting Started with Your Phone

Network

2.Mode
DHCF
3. 1Pvd
192.168.20.244
Back

Iconos de la barra de estado

Los iconos de la barra de estado varian segun el modelo de teléfono.

Iconos de la tecla de linea

Ilconos de la tecla de linea que varian segun los modelos de teléfono.
Iconos indicadores (asociados a la linea)

'&. La linea privada se ha registrado correctamente

Registro fallido

Flyingvoice Network Technology Co., Ltd. 10



Getting Started with Your Phone

Otros iconos

Historial de llamadas

Icono Descripcion
« Llamadas recibidas
Q Llamadas realizadas
Q’ Llamadas perdidas
Contacto
Icono Descripcion
‘ ‘_‘ Imagen de contacto por
h defecto
Call
Icon Descripcién
Q En espera
S
«'B Sonando
>O0> Llamando a

Introduccion de caracteres

Puede utilizar las teclas del teclado del teléfono para introducir o actualizar la informacion
de los campos

En la tabla siguiente se describe cdmo introducir distintos caracteres con las teclas del
teclado..

Tare Action

a

Cambiar los modos| Pulse la tecla programable ABC, abc, Ab2, 2aB o 123 para cambiar los modos de introduccién,

de entrada
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Getting Started with Your Phone

Introducir letras

Seleccione el modo ABC, abc, 2aB. pulse las teclas marcadas con letras hasta que aparezca la
letra que desee. pulse repetidamente una tecla del teclado para ver las opciones de
caracteres y deténgase cuando aparezca en el campo la letra que desee introducir. Espere un

segundo e introduzca la siguiente letra.

Introducir nimeros

Seleccione el modo 123, pulse las teclas correspondientes. Seleccione el modo 123, pulse las

teclas correspondientes.

Introducir caracteres

especiales

Seleccione el modo ABC, abc, 2aB, pulse la tecla * o la tecla # una o mas veces para introducir
uno de los siguientes caracteres especiales:

Tecla *: »,"?N\-()@/_;+&%=<> £ $¥u[|{}~Nié&#"|

# llave: #

En el modo 123, puede pulsar la tecla * para elegir los siguientes caracteres especiales: .*:./@[].

Insertar espacio

Seleccione el modo ABC, abc, 2aB, pulse la tecla 0.

Mover el cursor

Pulse @ o) @ para posicionar el cursor.

Borrar uno o mas

Situe el cursor a la derecha del caracter y seleccione la tecla programable Borrar.

Flyingvoice Network Technology Co., Ltd. 12



Call Features

Funciones de llamada

Puede utilizar el teléfono para realizar y responder Illamadas, ignorar llamadas entrantes,

transferir una llamada a otra persona, realizar una multiconferencia y llevar a cabo otras
funciones basicas de llamada.

Temas
Realizaciéon de llamadas

Contestar llamadas

Cambiar entre los modos de altavoz vy auricular

Desactivar la llamada en espera

Silenciar o rechazar llamadas entrantes

Finalizacidn de llamadas

Silenciar el audio

Retencion v reanudacion de llamadas

Redireccionamiento de llamadas entrantes

Transferencia de llamadas

Conferencias telefénicas

Realizacion de llamadas

Puede utilizar su teléfono como un teléfono normal para realizar llamadas de muchas
formas facilmente.

Temas
COmo realizar una llamada desde el marcador

COmo realizar varias llamadas

Como realizar una llamada desde el Historial de llamadas

COmo realizar una llamada desde el Directorio

Realizar una llamada desde el marcador
El marcador permite introducir un nimero para realizar una llamada y muestra una lista de

las llamadas realizadas anteriormente o de los contactos del directorio.
También puede seleccionar el contacto deseado de la lista de busqueda, de la lista de
[lamadas realizadas o del Directorio.

Procedimiento

Realice una de las siguientes acciones:

1. Siga los pasos que se indican a continuacion.

® Empiece a escribir un nimero de teléfono.

® Seleccione la linea deseada.

® Pulse la tecla Altavoz o la tecla Marcar.

2. Introduzca un nimero o seleccione un contacto. Seleccione Enviar.

Nota El administrador del sistema puede activar la funcién de marcacion en directo, que
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Call Features

permite al teléfono marcar automaticamente el nimero de teléfono transcurrido un tiempo
sin seleccionar Enviar.

Realizacion de varias llamadas

Cuando esta en una llamada, puede retener la llamada actual y realizar una nueva llamada.
Procedimiento

1. Pulse Retener para poner la llamada original en espera.

2. Pulse Nuevallamada, introduzca el nimero deseado o seleccione un contacto.

3. Seleccione Enviar.

Nota Sélo hay una llamada activa en cada momento, y las demaés llamadas estan en espera.
Puede pulsar Intercambiar para cambiar de llamada.

Realizar una llamada desde el Historial de llamadas
Puede realizar llamadas a contactos desde la lista Historial, que contiene las Illamadas

realizadas, contestadas, perdidas o desviadas recientemente.
Procedimiento

1. Pulse Historial.

La pantalla del teléfono muestra todos los registros de llamadas.

2. Seleccione el nimero deseado y pulse Enviar.

Como realizar una llamada desde el directorio

Puede realizar una llamada a un contacto directamente desde el directorio.
Procedimiento

1. Seleccione Directorio o vaya a Menu > Directorio > Contactos locales.
2. Seleccione el grupo de contactos deseado o Todos los contactos.

3. Resalte el contacto deseado y pulse Enviar.

Contestar llamadas

Cuando reciba una llamada, puede elegir responderla manual o automéaticamente.
Temas
Contestar una llamada

Contestar una llamada durante una llamada

Contestar una llamada autométicamente

Responder a una llamada
Cuando recibe una llamada entrante, el teléfono suena y la pantalla muestra la informacién

de la llamada entrante. Puede optar por responder a la llamada entrante.
Procedimiento

1. Realice una de las siguientes acciones:

® Pulse la tecla Altavoz (L0 ],

® Pulse la tecla Marcar.

® Pulse Responder.
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Call Features

Cémo responder a una llamada durante una llamada
Puede responder a una llamada cuando ya hay una llamada activa en el teléfono.

Cuando esté en una llamada activa y llega una llamada entrante al teléfono, suena un tono
de llamada en espera y se muestra la informacién de la llamada entrante.

>
i
2008
0:00:17
Q\Incoming call: 200!

AnswerReject End

Procedimiento

1. Seleccione Contestar.

La llamada activa se pone en espera y la llamada entrante se activa.

Nota Puede desactivar la funcién de llamada en espera para rechazar la llamada entrante
automaticamente durante una llamada.

Contestar una llamada automaticamente

La respuesta automatica le permite responder automaticamente a una llamada entrante en
modo altavoz cuando el teléfono estéa inactivo.

Nota Cuando esté en una llamada activa y llegue una llamada entrante al teléfono, la
llamada entrante no se responderd automaticamente aungue la respuesta automatica esté
activada.

El administrador del sistema puede configurar el teléfono para que conteste
automaticamente la llamada entrante después de finalizar todas las llamadas.
Procedimiento

1. Navegue hasta MenU > Funciones > Respuesta automatica > Configuracién de
respuesta automatica.

2. Active la respuesta automatica.

3. Seleccione Aceptar.

Alternar entre los modos Altavoz y Auricular

Puede seleccionar el modo deseado antes de realizar una llamada o puede alternar entre los
modos Altavoz y Auricular durante una llamada.

Procedimiento

1. Durante la llamada, pulse la tecla Altavoz [__®__J o conecte los auriculares.
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Call Features

Desactivacion de la llamada en espera

Si la funcion de llamada en espera estd desactivada, cuando ya haya una llamada, la nueva
llamada entrante se rechazara automaticamente.

Procedimiento

1. Vaya a Menu > Funciones > Llamada en espera > Ajustes de llamada en espera.

2. Seleccione Desactivar.

3. Seleccione Aceptar.

Silenciar o rechazar llamadas entrantes

Cuando reciba una llamada entrante, puede optar por silenciarla o rechazarla en lugar de
contestar.

Rechazar llamadas con No Molestar (DND)

Puede activar DND para rechazar todas las llamadas entrantes automaticamente cuando no
desee ser interrumpido.

Temas

Rechazo de llamadas con DND

Desactivacion de DND

Rechazo de llamadas con DND
Procedimiento

1. Vaya a Menu > Funciones > DND.

2. Seleccione Activar en el campo Estado DND.
3. Seleccione Aceptar.

£l icono DND aparece en la barra de estado.

Desactivacion de DND

Puede desactivar DND cuando esté listo para volver a recibir llamadas.
Procedimiento

1. Vaya a Menu > Funciones > DND.

2. Seleccione Desactivar en el campo Estado DND.

3. Seleccione Aceptar.

£l icono DND desaparece de la barra de estado.
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Finalizar llamadas

Puede finalizar la llamada actual en cualquier momento.
Procedimiento

1. Realice una de las siguientes acciones:

® Siesta utilizando el auricular, pulse la tecla Colgar.
® Siesta utilizando el altavoz, pulse la tecla Colgar.

Silenciar el audio

Cuando esté en una llamada, puede silenciar el audio, de forma que pueda oir a la otra
persona, pero ésta no pueda oirle a usted.

Procedimiento

1. Pulse la tecla MUTE durante una llamada.

2. Pulse de nuevo la tecla MUTE para cancelar el silencio.

Retencion y reanudacion de llamadas

Puede retener una llamada activa y reanudarla cuando esté preparado. Cuando pone una
llamada en espera, la parte retenida puede escuchar la musica reproducida por su linea.
Temas

Retencién de una llamada

Reanudaciéon de una llamada retenida

Retencion de una llamada
Puede retener una llamada activa en el teléfono.

Procedimiento
Pulse Retener durante una llamada.

Reanudar una llamada retenida
Puede ver y reanudar una llamada retenida en el teléfono.

Procedimiento

Pulse Reanudar.

Si hay varias llamadas retenidas, seleccione primero la llamada deseada.

Nota Si tiene varias llamadas en el teléfono y la llamada actual esté activa, puede seleccionar
Cambiar para cambiar a la llamada retenida.

Redireccionamiento de llamadas entrantes

Cuando no esté disponible para contestar llamadas en su teléfono, puede desviar las
llamadas a otro teléfono.
Temas
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Desvio de todas las llamadas entrantes a un contacto
Desvio de todas las llamadas entrantes en todas las lineas
Desactivacion del desvio de llamadas

Desvio de llamadas a un contacto
Desvio de todas las llamadas entrantes a un contacto

Puede configurar el tipo de desvio que permite a su teléfono desviar todas las llamadas
entrantes a un contacto. Existen tres tipos de desvio:

Desviar siempre: Desvia inmediatamente todas las llamadas entrantes.

Desvio por ocupado: Desvia las llamadas entrantes cuando estas ocupado en una llamada.
Desvio sin respuesta: Desvia las llamadas entrantes cuando nadie contesta.

Desviar todas las llamadas entrantes en todas las lineas
Puede desviar todas las llamadas entrantes en el teléfono.

Antes de empezar

Compruebe con el administrador del sistema si es necesario el cédigo de activacion o
desactivacion del desvio. Si es necesario, soliciteselo al administrador del sistema.
Procedimiento

1. Vaya a Menu > Funciones > Desvio de llamadas.

2. Seleccione el tipo de desvio deseado y seleccione Activar en el campo correspondiente.
3. Introduzca el nimero de contacto al que desea desviar las llamadas entrantes en el campo
Desviar a.

4. Si selecciona la opcion Desvio sin respuesta, seleccione el tiempo de timbre deseado
para esperar antes del desvio desde el campo s.

5.0pcional: Introduzca el coédigo de activacion o desactivacion del desvio
siempre/ocupado/sin respuesta respectivamente en el campo Cédigo de activaciéon o
Cédigo de desactivacion.

6. Seleccione Aceptar.

£l icono de desvio de llamadas aparece en la barra de estado.

Desactivacion del desvio de llamadas
Puede desactivar el desvio de llamadas cuando ya no desee desviarlas.

Procedimiento

1. Vaya a Menu > Funciones > Desvio de llamadas.

2. Seleccione el tipo de desvio deseado y seleccione Desactivar en el campo correspondiente.
3. Seleccione Aceptar.

Desvio de llamadas a un contacto
Puede desviar todas las llamadas entrantes de un contacto concreto a otro contacto. El

Flyingvoice Network Technology Co., Ltd. 18



Call Features

desvio automatico tiene prioridad sobre el desvio de llamadas.

Procedimiento

1. Seleccione Directorio (Dir) o vaya a Menu > Directorio > Contactos locales.

2. Seleccione el grupo de contactos deseado o Todos los contactos.

3. Resalte el contacto deseado y seleccione Opcién > Detalle.

4. Edite la informacion del contacto.

5. Introduzca el nUmero del contacto al que desea desviar la llamada en el campo Desvio
automatico.

6. Seleccione Guardar.

Transferencia de llamadas

Durante una llamada, puede transferirla a otro contacto. Puede utilizar una de estas dos

formas:

® Transferencia ciega: Transfiere una llamada directamente al tercero sin consultar.

® Transferencia atendida (Transferencia consultiva): Transferir una llamada con
consulta previa.

Temas
Realizar una transferencia a ciegas

Realizar una transferencia atendida

Realizar una transferencia a ciegas
Puede transferir una llamada a otro contacto inmediatamente sin consultarlo antes.

Procedimiento

1. Pulse XFER durante una llamada.

2. Realice una de las siguientes acciones:

® Introduzca el niUmero o seleccione un contacto de la lista de llamadas realizadas al que
desea transferir.

® Pulse Directorio (Dir). Seleccione el contacto deseado de la lista Directorio.

3. Pulse B Tran para completar la transferencia.

Realizar una transferencia atendida
Puede transferir una llamada a otro contacto después de consultarlo con él.

Procedimiento

1. Pulse XFER durante una llamada.

2. Realice una de las siguientes acciones:

® Introduzca el niUmero o seleccione un contacto de la lista de llamadas realizadas al que
desea transferir.

® Pulse Directorio (Dir). Seleccione el contacto deseado de la lista Directorio.

3. Espere hasta que el tercero conteste la llamada, pulse XFER para completar la

transferencia.

Llamadas en conferencia
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El teléfono admite una conferencia local a tres y una conferencia de red multidireccional.
Durante la conferencia, siga estos consejos:

® Utilice los auriculares si se encuentra en un entorno abierto.

® Silencie el micréfono cuando no esté hablando, especialmente en entornos ruidosos.

® Fvite golpear o crujir papeles cerca del micréfono.

® Habla con tu voz normal sin gritar.

Nota Consulta con el administrador del sistema si la conferencia local estd activada en tu
teléfono.

Temas
Establecer una teleconferencia local

Retencién o reanudacidén de una multiconferencia

Dividir una multiconferencia

Finalizacién de una teleconferencia

Establecimiento de una multiconferencia local
Puede establecer una multiconferencia local con un maximo de dos contactos.

Procedimiento

1. Realice una llamada al primer interlocutor.

2. Cuando el primer interlocutor responda a la llamada, seleccione Conferencia (Conf) para
realizar una nueva llamada.

La llamada activa se pone en espera.

3. Marque el nimero del segundo interlocutor.

También puede seleccionar el contacto deseado de la lista de busqueda, o seleccionar un
contacto de la lista de llamadas realizadas o del Directorio antes de introducir el nimero.

4. Pulse Conferencia (Conf) de nuevo.

Retener o reanudar una multiconferencia

Cuando pone una multiconferencia en espera, los demas participantes no pueden oirse
entre sf hasta que reanude la multiconferencia retenida.

Procedimiento

1. Pulse Retener para poner la conferencia en espera.

2. Pulse Reanudar para reanudar la multiconferencia retenida.

Dividir una multiconferencia

Puede dividir la multiconferencia en llamadas individuales. Tras la division, la
multiconferencia finaliza y los demas interlocutores quedan en espera. Pulse Reanudar para
reanudar una de las llamadas retenidas o cuelgue.

Procedimiento

1. Seleccione Dividir.

2. Pulse la tecla de navegacion arriba o abajo para seleccionar una llamada retenida.

3. Pulse Reanudar.

Flyingvoice Network Technology Co., Ltd. 20



Call Features

Finalizar una multiconferencia

Cuando finaliza la multiconferencia, las otras partes abandonan la llamada.
Procedimiento
1. Seleccione Finalizar llamada (FinCall).
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Funciones avanzadas de llamada

Puede realizar algunas tareas dependientes del servidor en el teléfono. Pbngase en contacto
con el administrador del sistema para averiguar si su teléfono admite estas funciones
avanzadas de llamada.

Buzon de voz

La funcién de correo de voz le permite dejar mensajes de voz para alguien o escuchar sus
mensajes de correo de voz en sus teléfonos IP.

Esta funcién se configura en el servidor y no todos los servidores la admiten.

Temas

Dejar mensajes de voz

Escuchar Mensajes de Voz

Dejar mensajes de voz
Puede dejar un mensaje de voz a alguien que esté ocupado o que no pueda responder a la

[lamada.

Procedimiento

1. Siga las indicaciones de voz para dejar un mensaje de voz.
2. Cuelgue para finalizar el mensaje de voz.

Escuchar los mensajes de voz

Puede escuchar sus mensajes de voz en el teléfono, para obtener informacién de voz
enviada por un contacto.

Antes de empezar

Debe configurar previamente el cédigo del buzén de voz.

Procedimiento

1. Navegue hasta Menu > Mensaje > Buzén de voz.

La pantalla del teléfono muestra la cantidad de mensajes de voz nuevos y antiguos.

2. Resalte una cuenta y, a continuacion, seleccione Conectar.

3. Siga las indicaciones de voz para escuchar sus mensajes de voz.

Sugerencia: Cuando el teléfono le indique que ha recibido un nuevo mensaje de voz, puede
pulsar la tecla programable Conectar para marcar directamente el cddigo de acceso al
buzdén de voz.

MWI (Indicador de mensaje en espera)

Cuando se recibe un mensaje de voz, el teléfono avisa de los mensajes, los iconos de
mensajes de voz aparecen en la interfaz LCD vy el indicador de encendido parpadea
lentamente en rojo. Cuando se comprueban o borran todos los mensajes de voz, el icono de
voz desaparece y el indicador de encendido se apaga.
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Nota: No todos los servidores admiten la funcion MWI. Para méas informaciéon, consulte al
administrador del sistema.

Directorio

El teléfono proporciona varios tipos de directorios telefénicos, que pueden ser
personalizados por el administrador del sistema.

Temas

Contactos Locales

Lista negra

Contactos locales
Puede almacenar hasta 2000 contactos en su directorio local, puede buscar, afiadir, editar y

eliminar un contacto.

Temas
Gestion de los grupos de la guia local

Administracion de los Contactos del Directorio Local

Cdmo mover un contacto de la guia local a la lista negra

BUsqueda de contactos

Gestion de los grupos de la guia local

Puede gestionar los grupos de la Guia local cuando el teléfono esta inactivo.
Temas

Afiadir grupos de contactos

Edicién de grupos de contactos

Eliminacién de grupos de contactos

ARadir grupos de contactos

Para organizar sus contactos y facilitar su busqueda, puede afiadir grupos adicionales en el
Directorio local.

Procedimiento

1. Seleccione Directorio o vaya a Menu > Directorio > Contactos locales.

2.. Seleccione AnadirGrupo.

3. Introduzca el nombre del grupo deseado vy seleccione Tipo de timbre.

4. Seleccione Guardar.

Edicion de grupos de contactos

Puede cambiar o afiadir la informacién del grupo.

Procedimiento

1. Seleccione Directorio o vaya a Menu > Directorio > Contactos locales.
2. Resalte el grupo deseado.

3. Seleccione Opcién > Detalle.

4. Edite la informacién del grupo.

5. Seleccione Guardar.
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Eliminar grupos de contactos

Cuando elimine un grupo de contactos, los contactos del grupo no se eliminaran. Puede ver
los contactos en la lista Todos los contactos.

Procedimiento

1. Seleccione Directorio o vaya a Menu > Directorio > Contactos locales.

2. Resalte el grupo deseado.

3. Seleccione Opcidén > Borrar.

El teléfono le preguntaré si desea eliminar el grupo.

4. Seleccione Aceptar.

Gestion de los contactos de la Guia local

Puede administrar los contactos de la Guia local cuando el teléfono esté inactivo.
Temas

Afadir contactos

Visualizacién de contactos

Edicién de contactos

Eliminacién de un contacto

Eliminacién de todos los contactos

ARadir contactos

Cuando afiada un contacto a su Directorio local, puede elegir cuadnta informacién desea
introducir para su contacto. Debe introducir un nombre de contacto al menos para cada
contacto nuevo.

Procedimiento

1. Seleccione Directorio o vaya a Menu > Directorio > Contactos locales.

2. Seleccione el grupo de contactos deseado o Todos los contactos.

3. Seleccione Anadir.

4. Introduzca la informacién de su contacto.

5. Seleccione la cuenta deseada en el campo Cuenta.

6. Seleccione Guardar .

Ver contactos

Puede ver los contactos locales desde el Directorio local de su teléfono.
Procedimiento

1. Seleccione Directorio o vaya a Menu > Directorio > Contactos locales.
2. Seleccione el grupo de contactos deseado o Todos los contactos.

Los nombres de los contactos se muestran en orden alfabético.

Editar contactos

Puede actualizar la informacién de sus contactos.

Procedimiento

1. Seleccione Directorio o vaya a Menu > Directorio > Contactos locales.
2. Seleccione el grupo de contactos deseado o Todos los contactos.
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3. Resalte el contacto deseado y seleccione Detalle.
4. Edite la informacién del contacto.
5. Seleccione Guardar.

Borrar un contacto

Puede eliminar cualquier contacto del Directorio local.

Procedimiento

1. Seleccione Directorio o vaya a Menu > Directorio > Contactos locales.
2. Seleccione el grupo de contactos deseado o Todos los contactos.

3. Resalte el contacto deseado y seleccione Borrar.

El teléfono le preguntara si desea eliminar el contacto.

4. Seleccione Aceptar.

Eliminaciéon de todos los contactos

Puede eliminar todos los contactos del Directorio local.
Procedimiento

1. Seleccione Directorio o vaya a Menu > Directorio > Guia local.
2. Seleccione el grupo de contactos deseado o Todos los contactos.
3. Seleccione Opcidon > Borrar todo.

£l teléfono le preguntara si desea borrar todos los contactos.

4. Seleccione Aceptar.

Coémo mover un contacto del Directorio local a la lista negra

Puede mover un contacto del Directorio local a la lista negra. Las llamadas entrantes de este
contacto se rechazaran automaticamente.

Procedimiento

1. Seleccione Directorio o vaya a Menu > Directorio > Contactos locales.

2. Seleccione el grupo de contactos deseado o Todos los contactos.

3. Resalte el contacto deseado y seleccione Afadir a lista negra.

£l teléfono le preguntara si desea moverlo a la lista negra.

4. Seleccione Aceptar.

Busqueda de contactos

En el Directorio local, puede introducir criterios de busqueda para encontrar rapidamente el
contacto deseado.

Procedimiento

1. Seleccione Directorio o navegue hasta Menu > Directorio > Contactos locales.

2. Seleccione Buscar.

3. Introduzca los criterios de busqueda en el campo de blsqueda.

Lista negra

Las llamadas entrantes de la Lista negra se rechazan automaticamente.

Temas
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Afadir un Contacto de la Lista Negra

Ver Contactos de la Lista Negra

Editar un contacto de la lista negra

Eliminar contactos de la lista negra

Mover un contacto de la lista negra al directorio local

Anadir un contacto a la lista negra

Puede afiadir un contacto de la lista negra al teléfono para evitar que alguien le llame.
Procedimiento

1. Vaya a Menu > Directorio > Lista negra.

2. Seleccione Anadir.

3. Introduzca la informaciéon del contacto de la lista negra.

4. Seleccione Guardar.

Ver los contactos de la lista negra

Puedes ver los contactos de la lista negra desde la Lista negra de tu teléfono.
Procedimiento

1. Navegue hasta Menu > Directorio > Lista negra.

Ediciéon de un contacto de la lista negra

Puede actualizar la informacién de sus contactos de la lista negra.
Procedimiento

1. Vaya a Menu > Directorio > Lista negra.

2. Resalte el contacto de la lista negra que desee y seleccione Detalle.
3. Edite la informacién del contacto de la lista negra.

4. Seleccione Guardar.

Borrar contactos de la lista negra

Puede eliminar uno o todos los contactos de la lista negra. Si se elimina un contacto de la
lista negra, podréa responder a la llamada del contacto normalmente.

Temas

Coémo eliminar un contacto de la lista negra

Eliminar todos los contactos de la lista negra

Borrar un contacto de la lista negra

Si desea responder a una llamada de un contacto especifico, debe eliminarlo de la Lista
Negra.

Procedimiento

1. Vaya a Menu > Directorio > Lista negra.

2. Resalte el contacto deseado de la lista negra.
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3. Seleccione Borrar.
£l teléfono le pedira que Borre el elemento seleccionado.
4. Seleccione Aceptar.

Como borrar todos los contactos de la Lista negra

Puede eliminar todos los contactos de la Lista negra cuando esté listo para volver a
responder llamadas de ellos.

Procedimiento

1. Vaya a Menu > Directorio > Lista negra.

2. Resalte el contacto de la lista negra que desee y seleccione Borrar todo.

£l teléfono le preguntara si desea borrar todos los contactos.

3. Seleccione Aceptar.

Mover un contacto de la lista negra al directorio local

Puede mover un contacto de la lista negra al Directorio local. Las llamadas entrantes de este
contacto no se rechazaran automaéticamente.

Procedimiento

1. Vaya a Menu > Directorio > Lista negra.

2. Resalte el contacto deseado y seleccione Ahadir a lista contactos.

£l teléfono le preguntara si desea mover al contacto.

3. Seleccione Aceptar.

Historial de llamadas

La lista del historial de llamadas incluye Llamadas perdidas, Llamadas realizadas, Llamadas
recibidas y Llamadas desviadas, y cada lista contiene 100 entradas.

Temas

Visualizacién de registros del historial

Coémo guardar un registro en el directorio local

Coémo guardar un registro en la lista negra

Eliminaciéon de registros del historial

Visualizacién de los registros del historial
El registro del historial guarda la informacién de la llamada, como el nombre y el nimero de

la persona que llama, la linea local y la duracién de la llamada.
Procedimiento

1. Pulse Historial.

2. Seleccione la lista deseada.

3. Resalte la entrada deseada.

4. Seleccione Detalle.

Guardar un registro historico en el directorio local
Para identificar la llamada de alguien la préxima vez, puede guardar un registro del historial
en el Directorio local.
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Procedimiento

1. Seleccione Historial.

2. Seleccione la lista deseada.

3. Resalte la entrada deseada y seleccione Anadir a contactos.

4. Edite la informacion del contacto.

5. Seleccione Aceptar.

Cémo guardar un registro del historial en la Lista negra
Puede evitar que alguien vuelva a llamarle guardando un registro del historial en la Lista
negra.

Procedimiento

1. Seleccione Historial.

2. Seleccione la lista deseada.

3. Resalte la entrada deseada y seleccione Aiadir a lista negra.

4. Edite la informacion del contacto.

5. Seleccione Aceptar.

Borrar registros del historial

Puede eliminar uno o todos los registros de llamadas de la lista del historial de llamadas.
Temas

Eliminacién de un registro de llamadas

Eliminacién de todos los registros de llamadas

Eliminacién de un registro de llamadas

Puede eliminar cualquier registro de llamada de la lista del historial de llamadas.
Procedimiento

1. Pulse Historial.

2. Seleccione la lista deseada.

3. Resalte la entrada deseada y seleccione Borrar.

Eliminacién de todos los registros de llamadas

Puede eliminar todos los registros de llamadas de la lista del historial de llamadas.
Procedimiento

1. Pulse Historial.

2. Seleccione la lista deseada.

3. Resalte la entrada deseada y seleccione Borrar todo.

El teléfono le preguntara si desea borrar todos los registros.

4. Seleccione Aceptar.
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Personalizacion del teléfono

Puedes hacer que tu teléfono sea mas personalizado personalizando varios ajustes.

Temas
Cambio de la contrasefia de administrador

Cambiar la luz de fondo vy la hora
Cambiar el idioma

Hora y fecha

Ajustes de audio

Red inaldmbrica

Blogueo del teléfono

Cambio de la contrasena de administrador

Por defecto, se requiere una contrasefia de administrador para acceder al menu

Avanzado/Configuracion avanzada. La contrasefia predeterminada es "admin". Por
razones de seguridad, deberia cambiar la contrasefia predeterminada lo antes posible.

Procedimiento

1. Navegue hasta Menu > Avanzado > Cambiar contraseiia.

2. Seleccione Menu Contrasena Introduzca la informacién de su contrasefia anterior y la
nueva.

3. Seleccione Aceptar.

Cambiar la luz de fondo y la hora

Puede cambiar el brillo de la pantalla del teléfono durante la actividad y la inactividad del

teléfono. El brillo cambia automaticamente después de que el teléfono haya estado inactivo

durante un tiempo especificado.

Puede cambiar la retroiluminacion de la pantalla y la hora en los siguientes ajustes:

Tiempo de retroiluminacién: El tiempo de retardo para cambiar el brillo de la pantalla del

teléfono cuando el teléfono estd inactivo. El tiempo de retroiluminacién incluye los

siguientes ajustes:

® Siempre encendida: La retroiluminacion esta encendida permanentemente.

® 155, 30s, 1min, 2min, 5min, 10min o 30min: La retroiluminacién se cambia cuando el
teléfono esté inactivo después del tiempo designado.

Procedimiento

1. Vaya a Menu > Basico > Pantalla > Hora de retroiluminacién.

2. Seleccione la hora deseada en el campo Hora de retroiluminacién.

3. Seleccione Aceptar.

Cambiar el idioma
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Su teléfono admite varios idiomas que puede utilizar en el teléfono.

Péngase en contacto con el administrador del sistema para saber exactamente qué idiomas
admite su teléfono.

Procedimiento

1. Vaya a Menu > Basico > Idioma.

2. Seleccione el idioma deseado.

3. Seleccione OK.

£l idioma del teléfono cambia al seleccionado.

Fechay hora

Puede ajustar la hora y la fecha manualmente. Los formatos de hora y fecha también son
variables.

Temas

Coémo configurar la hora y la fecha manualmente

Coémo cambiar el formato de fecha vy hora

Coémo configurar la hora y la fecha manualmente
Si su teléfono no puede obtener la hora y la fecha automaticamente, puede configurarlas

manualmente.

Procedimiento

1. Navegue hasta Menu > Basico > Hora y fecha > General.

2. Seleccione Manual en el campo General.

3. Edite la fecha y la hora.

4. Seleccione Aceptar.

La hora y la fecha configuradas en el teléfono se modificaran en consecuencia.

Cambio del formato de fecha y hora

Puede configurar el teléfono para que muestre la hora en formato de 12 horas o de 24 horas.
Procedimiento

1. Navegue hasta Menu > Basico> Hora y fecha > Formato de hora.

2. Seleccione el formato de hora deseado.

3. Seleccione Aceptar.

Ajustes de audio

Puede cambiar los ajustes béasicos de audio de su teléfono.
Temas
Ajuste del volumen

Ajuste del tono de llamada

Ajuste del volumen

Puede ajustar el volumen del timbre, de los medios y del audio durante una llamada.
Procedimiento
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1. Pulse la tecla Volumen para ajustar el volumen.

Configuracién del tono de llamada
Puede configurar tonos de llamada distintivos para grupos o contactos de su Directorio local,

de modo que pueda identificar a la persona que llama cuando suene el teléfono.

Los tonos de llamada se utilizan segun esta prioridad: Tono de llamada de contacto>Tono
de llamada de grupo>Tono de llamada de cuenta >Tono de llamada de teléfono.

Temas

Configuracién de un tono de llamada para el teléfono

Configuracién de un tono de llamada para un grupo

Configuracién de un tono de llamada para un contacto

Configuracion de un tono de llamada para el teléfono

Puede elegir un tono de llamada para todas las llamadas entrantes.
Procedimiento

1. Vaya a Menu > Basico > Tonos de llamada > Tipo de llamada.
2. Seleccione el tono de llamada deseado.

3. Seleccione OK.

Configuracién de un tono de llamada para un grupo

Puede seleccionar un tono de llamada Unico para varios grupos de su Directorio local.
Nota Sélo puede establecer un tono de llamada para un grupo afadido manualmente.
Procedimiento

1. Seleccione Directorio o vaya a Menu > Directorio> Contactos locales.

2. Resalte el grupo deseado.

3. 3. Seleccione Detalle.

4. Seleccione el tono de llamada deseado en el campo Tipo de llamada.

Si se selecciona un tono de llamada especifico, este grupo utiliza el tono de llamada segun la
prioridad: Tono de llamada de contacto>Tono de llamada de grupo.

5. Seleccione Guardar.

Configurar un tono de llamada para un contacto

Puede seleccionar un tono de llamada Unico para varios contactos de su Directorio local.
Esto le ayuda a identificar rapidamente a las personas que llaman segun los tonos de
llamada.

Procedimiento

1. Seleccione Directorio o vaya a Menu > Directorio> Contactos locales.

2. Seleccione el grupo de contactos deseado o Todos los contactos.

3. Resalte el contacto deseado y seleccione Detalle.

4. Seleccione el tono de llamada deseado en el campo Tipo de timbre.
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5. Seleccione Guardar.

Red inalambrica

Puede conectar los teléfonos a una red inalambrica si hay Wi-Fi disponible en la zona. Para
obtener mas informacién, péngase en contacto con el administrador del sistema.

Temas

Activacion del modo Wi-Fi

Conexidon a la red inaldmbrica

Visualizacidn de la informacién de la red inaldmbrica

Desconexidn de la conexidn de red inaldmbrica

Desactivacion del modo Wi-Fi

Activacion del modo Wi-Fi
Puede activar el modo Wi-Fi para conectar el teléfono a una red inalambrica disponible.

Procedimiento

1. Vaya a Menu > Basico > Wi-Fi.

2. Seleccione Activado en el campo Wi-Fi.

3. Seleccione Aceptar.

£l teléfono busca las redes inalambricas disponibles en su area.

Conexidén a la red inalambrica
Una vez activado el modo Wi-Fi, puede conectar el teléfono a la red inalambrica.

Conexion manual a una red inaldmbrica disponible

Cuando activa el modo Wi-Fi, el teléfono se conecta automaticamente a la red inalambrica
guardada, también puede conectarse manualmente.

Antes de empezar

Obtenga la contrasefia de la red inaldmbrica del administrador del sistema. Asegurese de
que el modo Wi-Fi esta activado.

Procedimiento

1. Vaya a Menu > Basico > Wi-Fi.

2. Resalte Red(es) disponible(s).

3. Opcional: Para investigar la red disponible, seleccione Escanear.

4. Resalte la red inaldmbrica deseada y seleccione Conectar.

5. Si la red es segura, introduzca su contrasefia.

6. Seleccione Aceptar.

Ver la informacioén de la red inalambrica

Puede ver la informacion de la red inaldmbrica (por ejemplo, Nombre de perfil, SSID o
Intensidad de la sefial) cuando el modo Wi-Fi estéa activado.

Procedimiento

1. Navegue hasta Menu > Basico > Wi-Fi > Red(es) disponible(s).

2. Resalte la red deseada para ver la informacién detallada de la red inalambrica.

Si el teléfono estd conectado correctamente a una red inaldmbrica, también puede ir a
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Menl > Basico > Wi-Fi > Estado de Wi-Fi para ver la informacién de la red inalambrica
conectada.

Desconexién de la conexién de red inalambrica

Si ya no desea conectarse a la red inaldambrica actual, puede desconectarla.
Procedimiento

1. Vaya a Menu > Basico > Wi-Fi.

2. Seleccione Red(es) disponible(s).

3. Resalte la red inalambrica conectada y seleccione Desconectar.

Sugerencia: También puede desconectar la red inalambrica al desactivar el modo Wi-Fi.
Desactivacion del modo Wi-Fi

Debe desactivar el modo Wi-Fi cuando necesite conectar el teléfono a la red por cable.
Procedimiento

1. Vaya a Menu > Basico > Wi-Fi.

2. Seleccione Desactivado en el campo Wi-Fi.

3. Seleccione Aceptar.

Bloqueo del teléfono

Puede bloquear el teléfono IP para evitar pulsaciones accidentales. Una vez bloqueado el
teléfono IP, cualquier persona debe pulsar el botdn correspondiente para desbloquearlo.

Procedimiento de bloqueo

1. Vaya a Menu > Basico > Bloqueo del teléfono.

2. Seleccione la hora de bloqueo en el campo Hora de bloqueo.
3. Seleccione Aceptar.

Procedimiento de desbloqueo
1. Pulse la tecla #.
2. Pulse la tecla *.
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Mantenimiento del teléfono

Cuando el teléfono no funciona correctamente, es necesario investigar o solucionar

problemas junto con otras tareas que el administrador del sistema puede pedirle que realice.
Temas
Reiniciar el teléfono

Restablecer los ajustes de fabrica

Reiniciar el teléfono

El funcionamiento incorrecto puede causar un mal funcionamiento. Si se produce un mal
funcionamiento, el administrador del sistema puede pedirle que reinicie el teléfono.
Procedimiento

1. Vaya a Menu > Basico > Reiniciar.

£l teléfono le preguntara si desea reiniciarlo.

2. Seleccione Aceptar.

Sugerencia: También puede pulsar prolongadamente la tecla Cancelar del teclado cuando
el teléfono esta inactivo para reiniciarlo.

Restablecer los ajustes de fabrica

Cuando se producen algunos problemas en el teléfono y ha probado todas las sugerencias
de solucion de problemas pero sigue sin resolver el problema, puede restablecer el teléfono
a la configuracién de fabrica.

Esta operacion borrara todos sus ajustes de configuracion personal y restablecera todos los
ajustes a los valores predeterminados de fabrica. Compruebe con el administrador del
sistema si se conservan los ajustes personalizados antes de restablecer el teléfono a las
configuraciones de fabrica.

Procedimiento

1. Navegue hasta Menu > Avanzado (contrasefia predeterminada: admin) > Restablecer
configuracion de fabrica.

2. Seleccione Restablecer valores de fabrica.

£l teléfono le preguntara si desea restablecer la configuracion.

3. Seleccione Aceptar.

£l teléfono comienza a restablecerse.

Nota El restablecimiento del teléfono puede tardar unos minutos. No apague el teléfono
hasta que se haya reiniciado correctamente.
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